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Introduction

Ce convertisseur USB vers RS-485 fournit un port COM série supplémentaire via une connexion USB et
peut étre configuré pour fonctionner avec des périphériques RS-485 tels que les points de vente et les
appareils contrélés industriels. L'adaptateur USB prend en charge l'extension facile du port série et ne
nécessite aucune ressource IRQ, DMA ou de port d'E/S.

L'adaptateur USB dispose d'un ensemble complet de données RS-485 et de signaux de contrble sur son
DB-9. Il prend en charge des taux de transmission de données allant jusqu'a 3M bauds. Il est entierement
alimenté par la connexion USB héte et alimente le périphérique série connecté sans avoir besoin d'une
alimentation externe.

Configuration requise

Windows : XP/Vista/7/8/8.1/10/11 ; Windows Serveur 2012 / 2012R2 / 2016 / 2019 / 2022
Mac OS : 10.3 4 10.15/11

Systeme d'exploitation Linux : 3.2 ou supérieur

Le systéme est équipé d'un contrdleur hdte USB

Oooogd

Caractéristiques

Entierement conforme aux spécifications USB 1.1 et 2.0

Autorise jusqu'a 256 nceuds sur le bus

+15kV HBM protégé contre les décharges électrostatiques

Prend en charge les taux de transfert de données jusqu'a 3M bauds

Tampon de réception de 512 octets et tampon de transmission de 512 octets avec technologie de
lissage de tampon pour permettre un débit de données élevé.

Prend en charge le réveil a distance et la réinitialisation a la mise sous tension

Compatible avec Windows XP/Vista/7/8/8.1/10/11 ; Windows Server 2012 / 2012R2 / 2016 / 2019 /
2022 ; Mac OS 10.3 a 10.15/11 ; Systéme d'exploitation Linux : 3.2 ou supérieur
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Caractéristiques:

Modéle UTS-485XS
Jeu de puces FTDI
Interface RS-485
Version USB compatible USB1l.1et2.0

Taux de transfert des
données

300 a 3M bauds

en amont

USB-A male

Interconnexions -
appareil

Connecteur DB-9

Mode d'alimentation

Alimenté par bus

Longueur de cable

Im

Logement

PVC
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Indicateur lumineux a DEL

Alimentation/connexion--- L'appareil est prét a I'emploi.
RX--- Recevoir des données (les données sont envoyées du périphérique RS-485 au port USB)
TX--- Transfert de données (les données sont envoyées du port USB au périphérique RS-485).

Affectations des PIN

Pin 3

Pin 2
D+ (RX)

RS-485 (DB-9M)
CODE la description
PIN#
1. ré-
2. J+
3.
4.
5. Dimensions
6.
7.
8e.
9.

Guide d'installation pour les systemes d'exploitation Windows

Le pilote peut étre installé automatiquement via Windows Update (connexion Internet requise)

Les pilotes qui réussissent les tests WHQL peuvent étre téléchargés a partir de Windows Update.

Configuration requise pour le systéme d'exploitation : Windows 7/8/8.1/dix ou plus.
3
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Veuillez suivre les instructions ci-dessous pour une installation facile.

1. Vous pouvez connecter I'appareil a I'ordinateur héte. Et puis il affichera "Installation du logiciel du pilote de
périphérique” sur la barre des taches de I'écran. (Fig. 1) Cliquez sur et connectez-vous a Windows Update.

2. Le systeme d'exploitation de votre ordinateur installe et télécharge automatiquement le pilote approprié a
partir de Windows Update.

;I] Installing device driver software ™ *

Click here for status.

Fig. 1

3. Le programme exécute « Searching Windows Update » a partir de « Driver Software Installation ». (Fig. 2)

Installing device driver software

Generic USB Hub B
USB <-> Serial {_J) Searching Windows Update...

Obtaining device driver software from Windows Update might take a while.
Skip obtaining driver software from Windows Update

Figure 2

4. Sile pilote approprié est détecté, "Installing device driver software". (Fig. 3)

| Driver Software Installation

Installing device driver softwagg

USB <-> Serial | {_J Searching preconfigured driver folders... I

Figure 3

5. Ensuite, il affiche "USB Interface série (COMS) Installed'. Cliquez sur "Fermer" et passez a I'étape suivante.
(Fig. 4)
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-
J Driver Software Installation

Your device is ready to use
o
USB Serial Converter «/ Ready to use
USB Serial Port (COMS8) +/ Ready to use

Figure 4

6. Vérifiez le "Gestionnaire de périphériques" dans le panneau de configuration du systeme d'exploitation de
l'ordinateur et I, il est écrit "Port série USB (COM8éme) » sous « Ports (COM et LPT) »; I'autre montre le
convertisseur série USB ci-dessous 'Contrdleur de bus série universel'. (Fig. 5) Félicitations ! Vous avez
terminé avec succes l'installation du périphérique USB vers série.

-
.= Device Manager - E@M
File Action View Help

& | m|E Hm | @RS

> ¥ Network adapters .
. I Portable Devices
477 Ports (COM & LPT)

=T USB Serial Port (COMS)

.3 Processors
% Sound, video and game controllers
> (M System devices

|

| 4 - § Universal Serial Bus controllers
| -§ Generic USB Hub
| Generic USB Hub
Generic USB Hub
USB Root Hub
USB Root Hub
USB Root Hub
USB Root Hub
USB Root Hub
USB Root Hub

m

@ a-aaea

Camm deed Hhmie e I N/ T o 1ICD

Figure 5

NOTE: Il peut arriver que le pilote ne soit pas installé avec succes, veuillez vérifier les étapes suivantes.

1. Il se passe beaucoup de choses sur la base de données Support Link Access de Microsoft. Veuillez
réessayer ou installer les pilotes du CD fourni.

2. Vérifiez votre connexion Internet si l'accés au lien de support Microsoft a échoué

3. Vérifiez la configuration de votre ordinateur si elle est désactivée dans l'assistant de mise a jour Windows.

_J Driver Software Installation l
Device driver software was not successfully installed

Please consult with your device manuffficturer for assistance getting this deviclinstalled.
USB <-> Serial ¢ No driver found

What can I do if my device did not install properly?

Close
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Installation du pilote par le FTDI pack de pilotes

Le pilote peut étre installé a partir du package du pilote FTDI sur le CD-ROM fourni.

1.Double-cliquez sur "Configuration_v2.12.00Certifié¢ WHQL pour Windows OS_x86.x64.exe'

E
. }
} |
£
Linux(1.5.0) MacOS 8.9 Mac OS X10.9 Windows Windows
and above(2.3)  98ME(1.09.06) 2000(2.06.00)

m

| | |

Windows CE Windows RT XP,2003,Vistaff0 | Setup_v2.12.00

42-52 6.0 Mo 08,7,8,8.1,20@BR | WHQL Certified
bile 2,2012R2(2.1840 For Windows

2003,2003SE,5... 0) 0OS_x86.x64.exe

2. L'écran affichera 'Pilotes FTDI CDM'. Cliquez sur Extraire et passez a |'étape suivante.
@ FTDI CDM Drivers

FTDI CDM Drivers

Click ‘Extract’ to unpack version 2. 12,00 of FTDI's Windows
driver package and launch the installer.

www ftdichip.com

3. Extraire les fichiers



Extracting Files

FreeExtractor is extracting the compressed files in this archive.

?

o

Flease wait while the files in this archive are extracted.

Extracting Static/i386,/ftd 2xxc.lib ...

&

| | Cancel

4. Cliquez sur Suivant pour continuer.
- .
Device Driver Installation Wizard

Welcome to the Device Driver
Installation Wizard!

This wizard helps you install the software drivers that some
compiters devices need in order to wark.

Ta continue, click Nead .

USB vers RS-485adaptateur
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5. Sélectionnez "J'accepte cet accord" et cliquez sur "Suivant".

[ —
Device Dnver Installation Wizard

h_ License Agreement

To continue, accept the following license agreement. To read the entire
= agreement, use the scroll bar or press the Page Down key.

IMPORTANT MOTICE: PLEASE READ CAREFULLY BEFORE -
INSTALLING THE RELEVANT SOFTWARE: |]
Thiz licence agreement (Licence) is a legal agreement between you
(Licensee or you) and Future Technaology Devices Intemational Limited

of 2 Seaward Place, Centurion Business Park, Glasgow G41 THH,
Scotland (UK Company Mumber SC136640) (Licensor ar we) for use of
driver software provided by the Licensor(Software).

BY INSTALLING OR USING THIS SOFTWARE YOU AGREE TO THE -

Save As ] [ Print

@) | accept this agreement!
) | dont accept this agreement

<Back || Ned> ||| Cancel

6. L'assistant d'installation du pilote de périphérique détectera le systéme d'exploitation de votre ordinateur et
installera automatiguement le pilote approprié.

Device Driver Installation Wizard

The drivers are now installing___

&

7 =

Please watt while the drivers install. This may take some time to complete.

7. Pendant que l'assistant d'installation du pilote de périphérique se termine, cliquez sur Terminer pour quitter.

8
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=

Device Driver Installation Wizard

Completing the Device Driver
Installation Wizard

The drivers were successfully installed on this computer.

You can now connect your device to this computer. f your device
came with instructions, please read them first.

Driver Name Status

w* FTOI COM Driver Package - Bus/D2X... Readyto use
w* FTDI COM Driver Package - VCP Driv... Readyto use

Fi T 3

Finish

Guide d'installation de Windows XP

1. Installation via l'assistant Nouveau matériel détecté

Si un périphérigue du méme type était déja installé sur votre ordinateur et que les pilotes a installer sont
différents de ceux déja installés, les pilotes d'origine doivent étre désinstallés. Veuillez suivre les
instructions de désinstallation.

Téléchargez les derniers pilotes disponibles sur le site Web FTDI et décompressez-les dans un dossier sur
votre PC.

Si vous utilisez Windows XP ou Windows XP SP 1, déconnectez temporairement votre PC d'Internet. Pour
ce faire, vous pouvez soit retirer le cable réseau de votre PC, soit désactiver votre carte réseau en allant
dans "Connexions réseau et acces a distance" dans le Panneau de configuration, en cliquant avec le
bouton droit sur la connexion appropriée et en choisissant "Désactiver” dans le menu. La connexion peut
étre réactivée une fois l'installation terminée. Cela n'est pas nécessaire sous Windows XP SP 2 si la
connexion est interrogée avant la connexion a Windows Update. Sous Windows XP SP 2, vous pouvez
modifier les paramétres de Windows Update a partir du Panneau de configuration\Systéme, puis
sélectionner I'onglet Matériel et cliquer sur Windows Update.

Connectez l'appareil a un port USB libre de votre PC. Si le périphérique est basé sur le FT2232, le pilote de
périphérique Microsoft Composite est automatiquement chargé en arriére-plan. Une fois le pilote composite
installé, I'assistant Nouveau matériel détecté de Windows démarre. Si une connexion Internet n'est pas
disponible ou si Windows XP SP 2 est configuré pour demander avant de se connecter a Windows Update,
I'écran illustré a la Figure 2.1 s'affiche. Sélectionnez "Non, pas cette fois" parmi les options disponibles et
cliquez sur "Suivant” pour continuer l'installation. Si une connexion Internet est disponible, Windows XP se
connectera automatiqguement au site Windows Update et installera tout pilote approprié



Found New Hardware Wizard

Welcome to the Found New
Hardware Wizard

Windows will search for current and updated software by
looking on your computer, on the hardware installation CD, or on
the Windows Update Web site (with your permission).

Online privacy information

Can Windows connect to Windows Update to search for
software?

O Yes, this time only
O

ey time | connect a device

Click Next to continue.

[ Next > ][ Cancel ]

llustration 2.1

USB vers RS-485adaptateur

Sélectionnez "Installer a partir d'une liste ou d'un emplacement spécifique (Avancé)" comme indiqué dans

la Figure 2.2 ci-dessous, puis cliquez sur "Suivant".

Sélectionnez "Parcourir ces emplacements pour le meilleur pilote" et entrez le chemin du fichier dans la
zone de liste déroulante ("C:\CDMO02/02/04" dans la Figure 2.3 ci-dessous) ou accédez-y en cliquant sur le
bouton "Parcourir". Une fois le chemin du fichier saisi dans le champ, cliquez sur "Suivant" pour continuer.

Found New Hardware Wizard

This wizard helps you install software for:

USB Serial Converter

') If your hardware came with an installation CD
&2 or floppy disk. insert it now.

‘What do you want the wizard to do?

O Install the software automatically (Recommended)

Click Next to continue.

[ < Back ][ Next > ][ Cancel ]

Illustration 2.2
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Figure 2.3

Hardware Installation

|} } The software you are installing for this hardware:
.
USE Serial Converter

has not passed Windows Logo testing to verify its compatibility with

this version of Windows. [Tell me why this testing is important]

Continuing your installation of this software may impair
or destabilize the correct operation of your system
either immediately or in the future. Microsoft strongly
recommends that you stop this installation now and
contact the hardware vendor for software that has
passed Windows Logo testing.

| Continue Anyway | [ STOP Installation |

Graphique 2.4
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Si Windows XP est configuré pour avertir lorsque des pilotes non signés (non certifiés WHQL) sont
installés, la boite de dialogue de message illustrée a la Figure 2.4 s'affiche, sauf si un pilote certifié
Microsoft WHQL est installé. Cliquez sur "Continuer quand méme" pour continuer l'installation. Si Windows
XP est configuré pour ignorer les avertissements de signature de fichier, aucun message ne s'affiche.

L'écran illustré a la Figure 2.5 apparait pendant que Windows XP copie les fichiers de pilote nécessaires.



Found New Hardware Wizard

Please wait while the wizard installs the software... \Q\

N

@ USE Serial Converter

L -
ftd2xx.dll
To CAWINDOWS system32

CCCCTTTTTCTEr) )|

Graphique 2.5

Found New Hardware Wizard

Completing the Found New
Hardware Wizard

The wizard has finished installing the software for:

% USB Serial Converter

Click Finish to close the wizard.

Finish

Figure 2.6
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Windows devrait alors afficher un message indiquant que l'installation a réussi (Figure 2.6). Cliquez sur
"Terminer" pour terminer l'installation du premier port de I'appareil.

L'assistant Nouveau matériel détecté démarre automatiquement pour installer les pilotes d'émulation de

port COM. Comme ci-dessus, sélectionnez "Non, pas cette fois" dans les options et cliquez sur "Suivant"
pour continuer l'installation (Figure 2.7).



Found New Hardware Wizard

Welcome to the Found New
Hardware Wizard

‘Windows will search for current and updated software by
looking on your computer, on the hardware installation CD, or on
the Windows Update Web site (with your permission).

Online privacy information

Can Windows connect to Windows Update to search for
software?

O Yes, this time only
(@)

ery time | connect a device

Click Next to continue.

[ Next > ][ Cancel ]

Figure 2.7

USB vers RS-485adaptateur

Sélectionnez "Installer a partir d'une liste ou d'un emplacement spécifique (Avancé)" comme indiqué dans

la Figure 2.8 ci-dessous, puis cliquez sur "Suivant".

Sélectionnez "Parcourir ces emplacements pour le meilleur pilote" et entrez le chemin du fichier dans la
zone de liste déroulante ("C:\CDMO02/02/04" dans la Figure 2.9 ci-dessous) ou accédez-y en cliquant sur le
bouton "Parcourir". Une fois le chemin du fichier saisi dans le champ, cliquez sur "Suivant" pour continuer.

Found New Hardware Wizard

This wizard helps you install software for:

USB Serial Port

') If your hardware came with an installation CD
&2 or floppy disk. insert it now.

‘What do you want the wizard to do?

O Install the software automatically (Recommended)

Click Next to continue.

[ < Back ][ Next > ][ Cancel ]

Illustration 2.8

13
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Found New Hardware Wizard

Please choose your search and installation options. \\

N

(®i5earch for the best driver in these locations.

Use the check boxes below to limit or expand the default search, which includes local
paths and removable media. The best driver found will be installed.

[[] Search removable media (floppy, CD-ROM...)

Include this location in the search:

|C:ACDM 2.02.04 v Browse

(O Don't search. | will choose the driver ta install.

Choose this option to select the device driver from a list. Windows does not guarantee that
the driver you choose will be the best match for your hardware.

[ < Back ” Next > ][ Cancel

llustration 2.9

Si Windows XP est configuré pour avertir lorsque des pilotes non signés (non certifiés WHQL) sont
installés, la boite de dialogue de message illustrée a la Figure 2.10 s'affiche, sauf si un pilote certifié
Microsoft WHQL est installé. Cliquez sur "Continuer quand méme" pour continuer l'installation. Si Windows
XP est configuré pour ignorer les avertissements de signature de fichier, aucun message ne s'affiche.

L'écran illustré a la Figure 2.11 apparait pendant que Windows XP copie les fichiers de pilote nécessaires.

Hardware Installation

1 E The software you are installing for this hardware:
.
USB Serial Port

has not passed Windows Logo testing to verify its compatibility with

this version of Windows. [Tell me why this testing is important]

Continuing your installation of this software may impair
or destabilize the correct operation of your system
either immediately or in the future. Microsoft strongly
recommends that you stop this installation now and
contact the hardware vendor for software that has
passed Windows Logo testing.

[ Continue Anyway J | STOP Installation |

Figure 2.10

14
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Found New Hardware Wizard

Please wait while the wizard installs the software...

Y/
{/

5} USE Serial Port
=

L -
ftserui2.dil
To C:AWINDOWS system32

Illustration 2.11

Windows devrait alors afficher un message indiquant que l'installation a réussi (Figure 2.12). Cliquez sur
"Terminer" pour terminer l'installation du premier port de l'appareil.

Ouvrez le Gestionnaire de périphériques (situé sous "Panneau de configuration\Systeme", puis
sélectionnez I'onglet "Matériel" et cliguez sur "Gestionnaire de périphériques") et sélectionnez "Affichage >

Périphériques par connexion", le périphérique apparaitra comme "Convertisseur série USB" avec un autre
Port COM affiché intitulé « Port série USB » (Figure 2.13).

Found New Hardware Wizard

Completing the Found New
Hardware Wizard

The wizard has finished installing the software for:

l_‘? USB Serial Port

Click Finish to close the wizard.

Illustration 2.12

_ 15
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L Device Manager Q@

File Action View Help
8 2 a

4 ACPI Fixed Feature Button ~
#® Genuine Intel(R) CPU 2160 @ 1.80GHz
8 Genuine Intel(R) CPU 2160 @ 1.80GHz
=- % PCIbus
#-# Intel(R) 946GZ Express Chipset Family
- ¢ Intel(R) 82801 PCI Bridge - 244E
é Intel(R) 828016 (ICH7 Family) SMBus Controller - 27DA

+ Intel(R) 82801G (ICH7 Family) USB Universal Host Controller - 27C8

Intel(R) 82801G (ICH7 Family) USB Universal Host Controller - 27C9

> USE RaakH

= & USB Serial Converter

- UsB Serial Port (COM3)

+ Intel(R) Zo0re SMMYTUSE Universal Host Controller - 27CA
# €@ Intel(R) 82801G (ICH7 Family) USE Universal Host Controller - 27CB
1 € Intel(R) 82801G (ICH7 Family) USBZ Enhanced Host Contraller - 27CC
- 1§ Intel(R) 82801GBJGR (ICH7 Family) LPC Interface Controller - 2768
+-=) Intel(R) 82801GB/GR/GH (ICH7 Family) Serial ATA Storage Controller - 27C0

4 Intel(R) 946GZ{PLIGL PCI Express Root Port - 2971

_) Intel(R) 946GZ[PL/GL Processor to IfO Controller - 2970
+ _{ Microsoft UAA Bus Driver for High Definition Audio

"¢ Motherboard resources v

Illustration 2.13

2. Installation avec DPInst

Dans le cas d'un package de pilotes certifié Microsoft WHQL, il est possible de préinstaller le package de
pilotes a l'aide des outils Microsoft Driver Install Frameworks (DIFx). L'outil le plus simple est le Driver
Package Installer (DPInst). Si vous placez DPInst.exe dans le méme répertoire que les fichiers INF du
package de pilotes, le package de pilotes certifié sera installé sur l'ordinateur.

Le package de pilotes actuel prend en charge les systemes 32 bits et 64 bits via des fichiers INF courants.
DPInst a des exécutables distincts pour l'installation 32 bits et 64 bits. Cela signifie que si une solution
unique est souhaitée pour les systémes 32 bits et 64 bits, le développeur doit étre en mesure d'identifier la
version de DPInst requise pour le systéme sur lequel le pilote doit étre installé.

Vous trouverez de plus amples informations sur DPInst dans la description de I'application d'installation du
pilote Windows FTDI.

3. Installer via Windows Update

Si un pilote certifié est disponible pour le systéeme d'exploitation cible, vous pouvez installer le pilote a partir
du site Web Windows Update.

Les instructions d'installation du pilote & partir de Windows Update sont trés similaires & 2.1 Installation via
I'assistant Nouveau matériel, sauf que I'option "Oui, juste cette fois" ou "Oui, maintenant et a chaque fois
gue j'installe un périphérique connecté" doit étre sélectionnée sur le premier écran de l'assistant lorsqu'on
lui a demandé de rechercher un pilote dans Windows Update. Si l'assistant trouve un pilote approprié sur
Windows Update, le pilote sera automatiquement téléchargé et installé pour le périphérique.

16
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Veuillez noter:

1. Pour les convertisseurs multiports, chaque port doit étre installé avec le pilote individuellement, c'est-a-
dire que vous devez effectuer ce processus d'installation 2 fois (convertisseur 2 ports) ou 4 fois (pour
convertisseur 4 ports).

2. Sivous rencontrez des difficultés avec les pilotes fournis sur ce CD, vous pouvez obtenir les versions
mises a jour ou appropriées sur le site Web de FTDI www.ftdichip.com/Drivers/VCP.htm, périphérique
pris en charge "FT232BL(M)".

Instructions de désinstallation

Par conséquent, une nouvelle méthode de désinstallation doit étre utilisée. Les périphériques peuvent étre
supprimés a l'aide du Gestionnaire de périphériques en cliquant simplement avec le bouton droit sur le
périphérique et en sélectionnant Désinstaller. Cela ne supprimera que les entrées de registre associées a
ce périphérique.

Sous Windows XP, les fichiers de pilote et les fichiers OEM INF et PNF doivent étre supprimés
manuellement ou a l'aide d'une application personnalisée. Les fichiers OEM INF et PNF se trouvent dans le
répertoire Windows\Inf et peuvent étre identifiés en recherchant une chaine VID et PID qui correspond au
périphérique installé, par ex. B.VID_0403&PID_6001. Une fois que les fichiers INF OEM correspondants
ont été trouvés (par exemple, oem10.inf pour FTDIBUS.INF et oem11.inf pour FTDIPORT.INF), les fichiers
PNF correspondants doivent également étre supprimés (par exemple, oem10.pnf et oem11.pnf). Les
fichiers de pilote se trouvent dans les répertoires Windows\System32 et Windows\System32\Drivers.

Quelques points a garder a I'esprit avec cette méthode de désinstallation :

Si le pilote VCP a été installé, le pilote du port COM doit étre supprimé avant le pilote de bus. Si le pilote de
bus est d'abord supprimé, le port COM n'apparaitra plus dans le Gestionnaire de périphériques.

Si les fichiers du pilote sont supprimés alors que d'autres périphériques installés en ont encore besoin, ces
périphérigues ne fonctionneront plus correctement. Cela peut étre résolu en cliquant avec le bouton droit
sur I'appareil et en choisissant "Réinstaller le pilote", qui remplacera les fichiers manquants.

Si un périphérique a désinstaller n'est pas connecté au PC, le périphérique peut toujours étre supprimé en
configurant le gestionnaire de périphériques pour afficher les périphériques fantdmes. Un port COM virtuel
peut également étre désinstallé de cette maniere si la couche de bus a été précédemment supprimée.
Consultez la note d'application Options avancées du pilote pour obtenir des instructions sur l'affichage des
périphériques fantbmes
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Dépannage

1. Windows XP ne trouve pas les pilotes pour mon appareil

Cette erreur peut se produire lorsque le VID et le PID programmés dans 'lEEPROM de l'appareil ne
correspondent pas a ceux répertoriés dans les fichiers INF du pilote. Le VID et le PID programmeés dans
I'EEPROM de I'appareil peuvent étre trouvés a l'aide de I'utilitaire USB View du site Web FTDI. Ceux-cCi
peuvent ensuite étre comparés aux entrées VID et PID dans les fichiers INF du pilote. S'ils ne
correspondent pas, le pilote de ce périphérique ne peut pas étre installé sans reprogrammer I'EEPROM du
périphérique ou modifier la liste des numéros VID et PID dans les fichiers INF.

Veuillez noter que dans les fichiers EEPROM et INF/INI, seuls le VID et le PID de votre entreprise ou le
VID (0x0403) et le PID de FTDI émis pour étre utilisés par votre entreprise doivent étre utilisés.

Les clients finaux doivent obtenir les pilotes modifiés auprés de I'OEM de l'appareil et ne pas modifier les
fichiers eux-mémes.

2. Windows XP force un redémarrage apreés l'installation d'un périphérique

Ce probleme peut se produire lorsqu'une application accede a un fichier alors que I'assistant nouveau matériel
tente de le copier. Cela se produit généralement avec le fichier FTD2XX.DLL. Si vous choisissez de ne pas
redémarrer I'ordinateur, puis déconnectez et reconnectez le périphérique, le périphérique peut fonctionner
correctement sans redémarrage. Le redémarrage de |'appareil permettra a I'appareil de fonctionner
correctement.

3. L'installation du pilote échoue et Windows XP renvoie le code d'erreur 10

Le code d'erreur Windows 10 indique une défaillance matérielle ou un échec de l'installation du pilote. Cette
erreur peut se produire lorsqu'un périphérique ne recoit pas suffisamment d'alimentation pour fonctionner
correctement (par exemple, lorsqu'il est branché sur un concentrateur alimenté par bus avec d'autres
périphérigues), ou elle peut indiquer un probléme matériel plus grave. Cela peut également indiquer que les
pilotes USB Root Hub ne sont pas installés correctement.

Veuillez vous reporter aux exemples de schémas de circuit sur le site Web de FTDI pour les configurations
d'appareil standard. Si I'erreur persiste, veuillez contacter le service d'assistance FTDI

4. Windows XP affichera une erreur puis terminera l'installation

Si vous voyez I'écran suivant avec ce message, Windows XP a été configuré pour bloquer l'installation
de pilotes qui ne sont pas certifiés WHQL.
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Hardware Installation

@ The software you are installing for this hardware
USB Senal Converter

has not paszed Windows Logo testing to verifys its compatibity
with this version of Windows. [T ell me why this testing s important]

This hardware will not be installed Contact your system
adrmiristrator.

Figure 4.1

Deux options sont disponibles pour réussir l'installation de I'appareil.

Une version certifiée du pilote peut étre installée (si disponible) ou les options de signature du pilote peuvent
étre modifiées en Avertir ou Ignorer pour permettre a l'installation de se terminer.

Pour modifier le paramétre de signature de pilote actuel, accédez a Panneau de configuration\Systéme,
cliquez sur I'onglet Matériel, puis cliquez sur Signature de pilote. L'option de signature souhaitée peut alors
étre sélectionnée.

Instructions d'installation de Windows Vista (Win 7, 8, 8.1, 10)

Connectez l'appareil a un port USB libre de votre PC.

Si une connexion Internet est disponible, Windows Vista (Gagner7, 8, 8.1, 10) se connecte automatiquement
au site Windows Update et installe tout pilote approprié qu'il trouve pour le périphérique au lieu du pilote
sélectionné manuellement. Si aucun pilote approprié n'est trouvé automatiquement, la procédure suivante doit
étre suivie.
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Windows needs to install driver software for your TTL232R
Tester

@ Locate and install driver software (recommended)

Windows will guide you through the process of installing driver software
for your device.

2 Ask me again later
Windows will ask again the next time you plug in your device or log on.

® Don't show this message again for this device
Your device will not function until you install driver software.

Cancel

Si « Localiser et installer le logiciel du pilote (recommandé) » est sélectionné, I'écran suivant s'affiche.
Remarqgue : Le texte "testeur TTL" est remplacé par la description du matériel du client.

@ | Found New Hardware - TTL232R Tester
Insert the disc that came with your TTL232R Tester

If you have the disc that came with your device, insert it now. Windows will automatically
search the disc for driver software.

% Idon't have the disc. Show me other options.

Sélectionnez "Je n'ai pas le disque. Afficher les autres options » L'écran suivant s'affiche.
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K3 L Found New Hardware - TTL232R Tester

Windows couldn't find driver software for your device

* Check for a solution
Windows will check to see if there are steps you can take to get your device
working.

*# Browse my computer for driver software (advanced)
Locate and install driver software manually.

[ Concel |

Sélectionnez "Parcourir mon ordinateur pour le logiciel du pilote (avancé)". L'écran suivant apparaitra.

K& L Found New Hardware - TTL232R Tester
Browse for driver software on your computer
Search for deiver software in this location:
I \Users B Ocsiiop\COM 2.00.00 (Certificd) ]

¥/ Include subfolders

Cancel

Accédez au dossier dans lequel le pilote CDM a été enregistré (non compresse) et cliquez sur Suivant.
L'exemple ci-dessus utilise un dossier sur le bureau. L'écran suivant apparaitra.

‘) o Found New Hardware - TTL232R Tester

Installing driver software...

Cet écran se remplira automatiquement, puis passera a ce qui suit :
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) U Found New Hardware - USB Serial Converter
The software for this device has been successfully installed
Windows has finished installing the driver software for this device:

USB Serial Converter

Close

La couche bus du pilote est maintenant installée.

Une fois le pilote installé, il est important de déterminer quel port COM a été attribué au périphérique afin de
configurer I'application qui utilisera le périphérique.

Ouvrez le Gestionnaire de périphériques (situé sous "Panneau de configuration\Systéme" puis sélectionnez
I'onglet "Matériel" et cliquez sur "Gestionnaire de périphériques") et sélectionnez "Affichage > Périphériques
par connexion", le périphérique apparaitra comme "Convertisseur série USB" avec un autre port COM
affiché intitulé "USB Serial Port".

7 Device Manager ==&
File Action View Help
as|mBele

B o]

< & Computer

3y Disk drives
+ By, Display adapters

7 g DVD/CD-ROM drives

5 Floppy disk drives

= o Floppy drive controllers

iman Interface Devices
: ATA/ATAP] controllers
& @ IEEE 1354 Bus host controllers
3 &2 Keyboards
5 | Mice and other pointing devices
@ B Monitors
=& Network adapters
5 I Portable Devices
T Ports (COM & LPT)
"5 Communications Port {COML)
Y7 Printer Port (LPT1)
¥ USB Senal Port (COM3)
+ [B) Processors
 Sound, video and game controllers
&, High Definition Audio Device

= > Storege controllers
< (& System devices
% § Universsl Sesial Bus controllers

Cet écran affiche I'appareil connecté a COM3.
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Veuillez noter:

1. Dans le cas des convertisseurs multiports, chaque port doit étre installé individuellement avec le pilote,
c'est-a-dire que vous devez répéter ce processus d'installation 2 fois (convertisseur 2 ports) ou 4 fois (pour
convertisseur 4 ports).

2. Sivous rencontrez des difficultés avec les pilotes fournis sur ce CD, vous pouvez télécharger les versions
mises a jour ou appropriées a partir du site Web FTDI www.ftdichip.com/Drivers/VCP.htm, périphérique pris
en charge "FT232BL(M)".

Instructions de désinstallation

Avec la sortie de Microsoft Windows Vista, le programme de désinstallation FTDI est devenu inutilisable car la
protection des ressources Windows empéche le programme de supprimer les fichiers de pilote et les valeurs
de registre associées. Vista permet uniguement au systéeme lui-méme de modifier les fichiers et les valeurs de
registre a ces endroits.

Par conséquent, une nouvelle méthode de désinstallation est requise. Les périphériques peuvent étre
supprimés du Gestionnaire de périphérigues en cliquant simplement avec le bouton droit de la souris et en
sélectionnant "Désinstaller”. Cela ne supprimera que les entrées de registre associées a ce périphérique.
Vista fournit une méthode automatique de suppression des fichiers du pilote via une case a cocher "Supprimer
le logiciel du pilote pour ce périphérique” dans la boite de dialogue de désinstallation.

r

Confirm Device Uninstall | %]

USB Senal Converter

Waming: You are about to uninstall this device from your system.

|| Delete the driver software for fis device.

Windows 2000, XP et Server 2003 n'ont pas cette case a cocher, donc les fichiers de pilote et les fichiers
OEM INF et PNF doivent étre supprimés manuellement ou a l'aide d'une application personnalisée.
Quelques points a noter concernant la nouvelle méthode de désinstallation :

Si le pilote VCP a été installé, le pilote du port COM doit étre désinstallé avant le pilote de bus. Si le pilote de
bus est d'abord supprimé, le port COM n'apparaitra plus dans le Gestionnaire de périphériques.

Si les fichiers sont supprimés alors que d'autres appareils installés en ont encore besoin, ces appareils ne

fonctionneront plus correctement. Cela peut étre résolu en cliquant avec le bouton droit sur I'appareil et en
choisissant "Réinstaller le pilote”, qui remplacera les fichiers manquants.
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Si un périphérique a désinstaller n'est pas connecté au PC, le périphérique peut toujours étre supprimé en
configurant le gestionnaire de périphériques pour afficher les périphériques fantdmes. Un port COM virtuel
peut également étre désinstallé de cette maniere si la couche de bus a été supprimée en premier.

Dépannage

1. Windows VISTA (Win 7, 8, 8.1, 10) ne trouve pas les pilotes pour mon appareil

Cette erreur peut se produire lorsque le VID et le PID programmés dans 'lEEPROM de l'appareil ne
correspondent pas a ceux répertoriés dans les fichiers INF du pilote. Le VID et le PID programmés dans
I'EEPROM de I'appareil peuvent étre trouves a l'aide de I'utilitaire USB View sur le site Web FTDI. Celles-ci
peuvent ensuite étre comparées aux entrées VID et PID dans les fichiers INF du pilote. S'ils ne correspondent
pas, ce pilote ne peut pas étre installé pour cet appareil sans reprogrammer 'EEPROM de l'appareil ou
modifier la liste des numéros VID et PID dans les fichiers INF. Veuillez noter que seuls le VID et le PID de
votre propre entreprise ou le VID (0x0403) et le PID FTDI de FTDI émis pour l'usage du client doivent étre
utilisés dans les fichiers EEPROM et INF.

Les clients finaux doivent obtenir les pilotes modifiés auprés de I'OEM de l'appareil et ne pas
nécessairement modifier les fichiers eux-mémes.

2. Les appareils ne s'affichent pas dans le Gestionnaire de périphériques pour la
désinstallation

Les périphériques qui ont été installés sur un systéme mais qui ne sont pas disponibles actuellement sont
appelés "périphériques fantbmes". Ces périphériques n'apparaissent normalement pas dans le Gestionnaire
de périphériques, mais peuvent apparaitre comme s'ils étaient branchés. Cela permet de modifier les
propriétés de l'appareil ou de désinstaller des appareils via le Gestionnaire de périphériques méme si
I'appareil n'est pas physiquement connecté au PC.

Une nouvelle variable systéme est requise pour afficher les périphériques fantbmes dans le Gestionnaire
de périphériques. Ouvrez "Panneau de configuration > Systeme", sélectionnez l'onglet "Avancé" et
cliquez sur "Variables d'environnement". Dans la section Variables systéme (PAS DANS LA SECTION
VARIABLES UTILISATEUR), cliquez sur Nouveau... pour afficher la fenétre suivante :

Edit System Variable @
Variable name: DevMar_Show_NonPresent_Devices
Variable value: 1]
OK _ Cancel

Créez une nouvelle variable systéme nommée "DevMgr_Show_NonPresent_Devices", définissez la
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valeur sur 1, puis cliquez sur OK.

Ouvrez le Gestionnaire de périphériques ("Panneau de configuration > Systeme", puis sélectionnez
l'onglet "Matériel" et cliquez sur "Gestionnaire de périphériques..." ou "Panneau de configuration >
Gestionnaire de périphériques") et choisissez Affichage > Afficher les périphériques cachés. Le
Gestionnaire de périphériques masquera alors tous les périphériques cachés et fantdmes disponibles
sur ce PC.

3. Windows Vista (Win 7, 8, 8.1, 10) affiche un avertissement indiquant que le pilote n'est pas
certifié

Si le pilote n'est pas certifié, une fenétre contextuelle comme illustré ci-dessous apparaitra.

®) Windows Security

@ Windows can't verify the publisher of this driver software

«» Don't install this driver software

You should check your manufacturer's webske for updated driver software for your
device.

<» Install this driver software anyway
Only instal driver software obtained from your manufacturer's website or disc.
Unsigned software from other sources may harm your computer or steal information.

:] See detais

Si vous n'étes pas sdr de la source du pilote, vous pouvez ignorer l'avertissement et poursuivre
l'installation en sélectionnant "Installer ce pilote quand méme".

4. Le pilote n'installe pas Vista x64

Le systéme d'exploitation Vista x64 permet uniqguement l'installation de pilotes certifiés. Le pilote certifié fourni
par FTDI fonctionne avec VID 0403 et PID 6001 pour les appareils FT232 et FT245.

Si vous avez un produit dont le fabricant a personnalisé le pilote mais ne I'a pas recertifié, le pilote ne se chargera
pas. Contactez votre opérateur pour savoir s'il prend en charge Vista x64.
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Guide d'installation de MAC OS X

Téléchargez le pilote a partir de la section Pilotes VCP du site Web FTDI et enregistrez-le sur le disque. Le
pilote est désormais disponible au format d'image disque (.dmg). Exécutez le programme d'installation en
double-cliquant sur l'icéne FTDIUSBSerialDriver.dmg.

re e Install FTDIUSBSerialDriver Kernel Extension R
Welcome to the FTDIUSBSerialDriver Kernel Extension Installer
E " " | Welcome to the Mac OS X Installation Program. You will be
e I\troductlon guided through the steps necessary to install this software.
® Rexd Me

® Select Destination
® Installatian Type

® Installing

® Finish Up 7

" Go Back { Continue |

Cliguez sur Suivant pour poursuivre l'installation et suivez les instructions a I'écran.

Lorsque l'installation est terminée, redémarrez I'ordinateur.

'6 e O Install FTDIUSBSerialDriver Kernel Extension

Install Software
e l\tfodunlon
© Read Me
© Select Destination

© Installation Type |

© Installing \ The software was successfully installed

© Finish Up

Click Restart to finish installing the software.

_
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Apres le redémarrage de l'ordinateur, connectez I'appareil. Si le périphérique est correctement installé,
vous verrez des entrées dans le répertoire /dev :

/dev/cu.usbserial-xxxxxxxx/dev/tty.usbserial-XXXXxXXXx

Ou xxxxxxxx est soit le numéro de série de I'appareil, soit, pour les appareils désérialisés, une chaine
d'emplacement en fonction du port USB auquel votre appareil est connecté. L'application Terminal peut étre
lancée en sélectionnant Aller > Applications > Utilitaires > Terminal. Saisissez les lignes suivantes dans la
fenétre du terminal pour créer la liste de fichiers :

cd /devls-|

Si vous exécutez les Préférences Systeme de I'application et sélectionnez Réseau (Aller > Applications >
Préférences Systéme > Réseau), vous devriez voir le texte « Nouveau port détecté ».

E |

New Port Detected

i W A new network port has been detected:
usbserial-1B22

Please verify that it is configured correctly, then

press Apply Now to activate i-.

Cliguez sur OK et sélectionnez Configurations de port réseau dans la liste qui s'affiche. Le nouveau port peut
étre activé a partir de cet écran en cochant la case Activé et en cliquant sur Appliquer maintenant.

r - 3
00 Network =]
« = NG B
Show All ' Displays Sound Network Startup Disk
Location: | Automatic v l
3

Show: = Network Port Configurations T‘

Check a configuration to make it active.
Drag configurations into the order you want to try them when
connecting to a network.

On  Port Configurations

@ usbserial-1822
™  Internal Modem
™  Built-in Ethernet ( Edit o)

( New )

__ Delete... )

Duplicate )

)
] 5‘ Click the lock to prevent further changes. (_Assistme... ) Apply Now )
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A ce stade, il est possible de quitter le réseau et d'utiliser 'appareil comme port COM. Si vous
souhaitez configurer I'appareil en tant que modem pour une connexion Internet, sélectionnez le
nouveau port dans la liste Afficher pour afficher la fenétre suivante.

r - B
e 60 Network ()
Show All Displays Sound  Network Startup Disk

Location: = Automatic H
Show: | usbserial-1822 49

L PPP . TCP/IP = Proxies Modem

Service Provider:

(Optional)
Account Name: [
Password:
Telephone Number:
Alternate Number: (Optional)

1 Save password

Checking t1is box allows all users of this computer to
access this Internet account without entering a password.

' PPP Options... ) (  Dial Now... :l

@

I
5 Click the lock to prevent further changes. { Assistme... )

Les entrées de cet écran sont spécifiques au compte Internet de chaque utilisateur. Si vous ne connaissez
pas les détails requis, contactez votre fournisseur de services Internet

Veuillez noter:

1. Pour les convertisseurs multiports, chaque port doit étre installé individuellement avec le pilote, c'est-a-dire
que vous devez répéter ce processus d'installation 2 fois (convertisseurs a 2 ports) ou 4 fois (pour les
convertisseurs a 4 ports).

2. Sivous rencontrez des problémes avec les pilotes fournis sur ce CD, vous pouvez télécharger les

versions mises a jour ou appropriées a partir du site Web FTDI www.ftdichip.com/Drivers/VCP.htm,
périphérique pris en charge "FT232BL(M)".

Instructions de désinstallation

Pour supprimer les pilotes Mac OS X, l'utilisateur doit étre connecté en tant que root. Root est un nom
d'utilisateur réservé qui dispose des autorisations nécessaires pour accéder a tous les fichiers. Démarrez

une session de terminal (Aller > Applications > Utilitaires > Terminal) et entrez les commandes suivantes a
I'invite de commande :
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cd /System/Library/Extensions

rm -r FTDIUSBSerialDriver.kext

cd /Library/Receipts

rm -r FTDIUSBSerialDriver.kext

Le pilote sera alors supprimé du systeme.

Pour supprimer le port du systéme, lancez I'application Paramétres systéme et sélectionnez Réseau.
Lorsque vous sélectionnez Network Port Configurations dans le menu View, le port apparait en grisé.
Sélectionnez le port désinstallé et cliguez sur Supprimer. Confirmez la suppression pour supprimer le port.

r ~ —]
®e6n Network (= )
¢« = N & E
— o = -— b'
Show All Displays Sound Network Startup Disk
Location: = Automatic e ]

Check a configuration to make it active.
Drag configurations into the order you want to try them when
connecting to a network.

On | Port Configurations

;shserial

# Internal Modem (__New... )
#  Built-in Ethernet ' Edit
( Delete...- )
©)
[ o
J1  Click the lock to prevent further changes. ( Assistme... ) Ap

Dépannage
1. Comment puis-je connaitre I'ID de mon appareil ?

Lancez l'utilitaire System Profiler ou Apple System Profiler pour les versions antérieures d'OS X. Vous
pouvez y accéder en allant dans le Finder et en choisissant Applications dans le menu Aller, puis en
ouvrant le dossier Utilitaires.
Dans le volet de gauche, sous Matériel, sélectionnez USB, puis sélectionnez le périphérique approprié dans
I'arborescence des périphériques USB. Dans la capture d'écran ci-dessous (a partir de I'OS 10.3), I'appareil
a un ID d'appareil donné par :

Nom du fournisseur : ID du produit FTDI : 24577 (6 001 $)
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Un nom de fournisseur de FTDI correspond & un ID de fournisseur de 1027 ($0403).

r
ene
Andy's eMac

Contents
¥ Hardware

Network
Logs

System Profile
10/01/2005 08:37
USE Device Tree
USB Bus
WUSB Bus
¥ Hub in Apple Extended USB Keyboard

Apple Optical USE Mouse
Apple Exterded USE Keyboard
USB Bus
USE High-Speed Eus

USB <-> Serial:

~ Vendor Name FIDI

Speed: Up 10 12 Mb/sec
Product ID 24577 (36001)
Bus Power (mA): 100
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Si le périphérique ne fonctionne pas apres l'installation du pilote, c'est probablement parce que le PID n'est
pas pris en charge par le pilote. Dans ce cas, contactez le support FTDI avec le PID qui doit étre ajouté au
pilote. Si le VID n'est pas 0x0403, I'appareil n'est probablement pas un appareil FTDI et nous ne pouvons

pas le prendre en charge.

2. Le périphérique n'apparait pas dans le répertoire /dev ou le texte "Nouveau port détecté"
n'est pas affiché dans les Préférences Systeme - Réseau

Le pilote FTDI USB Serial ne prend pas en charge I'ID de votre appareil (VID et PID). Désactivez

I'EEPROM pour permettre a I'appareil de revenir a son ID d'appareil par défaut, puis reconnectez-
vous. Pour obtenir de I'aide pour votre ID de périphérique intégré dans le pilote FTDI USB Serial,

contactez FTDI avec votre ID de périphérique et une description de votre périphérique.

3. Le périphérique n'est pas accessible méme si I'ID de périphérique est pris en charge dans

le pilote FTDI USB Serial

Un probleme de propriété ou d'autorisation empéche le systéme d'accéder a l'appareil. Vérifiez si le
pilote appartient a root et wheel. Le symptéme le plus courant est que le groupe pour FTDI USB
Serial Driver n'est pas une roue. Pour changer de groupe, connectez-vous en tant que root et
exécutez le script suivant dans une fenétre de terminal (Aller > Applications > Utilitaires >

Terminal) :

cd /system/library/extensionschgrp -R Rad FTDIUSBSerialDriver.kext

Redémarrez pour que la modification prenne effet.

4. Comment ouvrir une fenétre de terminal ?
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Une fenétre de terminal peut étre lancée en sélectionnant Aller > Applications > Utilitaires >
Terminal. La fenétre du terminal correspond a une invite DOS dans Windows.
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